
ロイヤルタヒチ通販倶楽部会員規約

　この利用規約は、マルルー株式会社（以下「甲」といいます）が運営する「ロイヤルタヒチ通販
倶楽部」会員サービス（以下「本サービス」とします）を利用する際の諸条件を定めるものです。
入会を希望される方（以下、「乙」といいます）は、以下の利用規約（以下「本規約」とします）
に同意して入会するものとします。

第1条（会員規約の適用)
甲は、乙との間で本規約を定め、これにより甲の「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」の運営を行います。
また、甲が随時定める諸規定等も、本規約の一部を構成します。

第２条（会員登録）
甲の「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」への入会にあたっては、乙は、入会申込書に必要事項を記入し、
甲に提出します。甲が入会を承諾した時点で、乙は、会員として、「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」
の各種サービスを利用することができます。
２．乙は、入会申込書を提出した時点で、本規約の内容に同意したものとみなします。
３．乙は、甲が本サービスを提供するために必要な範囲において、登録情報を利用することに同意
します。

第３条（会員登録の拒否）
甲は、会員登録を申請した登録希望者が、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、会員登
録を拒否する場合があります。甲は、会員登録を拒否した場合であっても、その理由は開示いたし
ません。
（１）提供された登録情報の全部、または一部に虚偽や重大な誤記、記載漏れなどがある場合
（２）過去に退会処分を受けたことがある場合
（３）本規約に違反、または違反するおそれがあると甲が判断した場合
（４）重複して登録された場合
（５）その他、理由の如何を問わず、甲が入会を適当でないと判断した場合

第４条（登録情報の変更）
乙は、自己の登録情報に変更があった場合、すみやかに当該変更事項の連絡をするものとし、甲
は、乙から届出があった場合には、当該届出に従って登録内容を変更するものとします。
２．乙が、登録情報の変更の届出をしなかったこと、または、届出が遅れたことで、何らかの不利
益を被った場合であっても、甲は、一切その責任を負いません。

第５条（サービスの内容）
乙は、「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」に会員登録することにより、以下のサービスが利用できます。
（１）甲商品の購入
（２）各種イベント・セミナーへの優待
（３）各種情報の提供
２．甲は、乙への事前の通知なく、サービスの内容等を変更もしくは追加、またはサービスの終了
をすることができます。

第６条（商品の購入）
乙は、別に定める会員価格にて甲の商品を購入することができます。なお、下記の方法で会員は注
文をすることができる。
（１）インターネットでのご注文



（２）電話でのご注文
（３）ファックスでのご注文
２．甲は、乙から商品の発注があった場合は、すみやかに乙の指定する場所に納品するものとす
る。
３．乙は、購入時に指定した下記の方法で商品の代金を支払うこととします。支払方法の指定がな
い場合は、代引とします。なお、代引手数料は、乙の負担とします。
（１）銀行振込（前払い）（お振込手数料は、乙の負担）
（２）代金引換（代引手数料は、乙の負担）
（３）コンビニ決済（後払い）（後払手数料209円は、乙の負担）
（４）クレジットカード払い
（５）アマゾンペイ
※なお、（４）と（５）の支払い方法はインターネットでのご注文のみご利用いただけます。

第７条（返品・交換・キャンセル）
乙は、商品を受領したときは、すみやかに検査を行い、不良または数量不足があったときは、直ち
に甲に通知することとします。この場合、甲は、甲の費用にて、不良品の回収および代替品もしく
は不足分の商品を直ちに乙の指定する場所に納入するものとします。
２．前項以外の返品、キャンセルについては、納品後14日以内で商品未開封のものに限り受け付け
ます。ただし、かかる場合の商品の送料、返金のための手数料等は乙の負担とします。
3.注文を受けて甲より発送が完了した時点以降での乙のキャンセルと受取拒否については梱包手数
料、発送手数料、発送送料、返送送料、再入庫受取手数料を含む甲の費用負担金2,228円を乙に請求
し、乙は甲指定の銀行口座に速やかに振込をする。ただし、振込手数料は乙の負担とする。出荷前
のキャンセルについてはその限りでなく乙の費用負担は発生しない。
4．例外として、初めて商品を購入した場合のみ、納品後３０日以内で商品使用後でも受け付けま
す。ただし、かかる場合の商品の送料、返金のための手数料等は乙の負担とします。

第８条（会員有効期限）
　会員有効期限は、入会日から１年間とします。
２．前項の期間満了の１か月前までに、甲乙いずれからもなんらの申し出がないときは、更に１年
間延長されるものとし、以後も同様とします。

第９条（会員資格の喪失）
　乙が次の各号の一に該当するに至ったときは、その資格を喪失します。
（１）本人が死亡したとき
（２）退会届の提出をしたとき
（３）会員資格を取消されたとき

第１０条（退会）
　乙は、「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」を退会しようとするときは、甲に通知のうえ、いつでも退
会することができます。

第１１条（会員資格の取消）
乙が次の各号のいずれかに該当する場合、甲は、乙の会員資格を取り消すことができるものとしま
す。
（１）本規約に違反した場合



（２）甲または他の会員その他第三者の商標権、特許権、意匠権、著作権、その他財産、プライバ
シーを侵害した場合またはそのおそれのある行為をした場合
（３）甲または他の会員その他第三者を誹謗中傷する情報を流したとき
（４）入会申込書に虚偽の事項を記載したことが判明し、または、他人に成りすまして本サービス
を利用したとき
（５）甲または他の会員その他第三者の名誉または信用を失墜させる行為があったとき
（６）その他、当社が会員として不適当と判断した場合

第１２条（パスワード等の管理）
会員は、商品の注文にあたり、入会時に設定したＩＤ及びパスワードを使用するものとします。Ｉ
Ｄ及びパスワードは、乙が責任をもって管理し、第三者への譲渡、貸与等をすることはできませ
ん。
２．ＩＤ又はパスワードの盗用、第三者の不正使用、不正アクセス等に伴う乙の損害、費用の発生
について、甲は一切の責任を負いません。
３．乙は、パスワードの紛失、盗用、第三者による使用の事実、またはそのおそれがある事実を発
見した場合は、ただちにその旨を甲に連絡するものとします。

第１３条（秘密保持）
甲および乙は、本業務遂行のため相手方より提供を受けた技術上または営業上その他業務上の一切
の情報を秘密に保持し、相手方の書面による事前の同意を得ることなく、第三者に開示、漏洩した
り、本契約の履行以外の目的で使用してはならない。
２．本条の規定は、本契約終了後も存続するものとする。

第１４条（個人情報の保護）
乙は、本業務遂行に関して知り得た甲または甲の顧客に関する個人情報を、甲の事前の書面による
承諾を得ることなく第三者に開示、漏洩したり、本契約の履行以外の目的で使用させてはならな
い。
２．本条の規定は、本契約終了後も存続するものとする。

第１５条（免責）
甲は、本サービス等の利用に際して利用者に生じた不利益や損害などに対して、一切の責任を負わ
ないものとします。
２．利用者が、本サービス等から得る情報などについての一切は、利用者の責任において判断する
ものとし、甲は、いかなる保証も行なわないものとします。

第１６条（損害賠償）
乙は、本規約に反する行為によって、甲または他の会員が損害を受けた場合、甲または他の会員が
受けた損害を賠償することとします。

第１７条（準拠法）
　本規約の成立、効力、履行および解釈に関しては、日本法が適用されるものとします。

第１８条（裁判管轄）
　甲および乙は、甲乙間で訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁
判所とすることに合意するものとします。

第１９条（会員規約の変更)



　甲は、「ロイヤルタヒチ通販倶楽部」の円滑な運営のために必要と判断した場合、乙の事前の承
諾を得ることなく、本規約を変更することができます。変更後の会員規約については、甲のＷｅｂ
サイトへの掲載、電子メール、書面その他甲が適切と判断する方法により乙に通知した時点から、
その効力を生じます。

第２０条（会員特典）
オンライン・インターネット経由で会員登録した乙は、下記項目のすべての特典を受けることがで
きる。ファックス・郵送による書面で会員登録した会員はポイントに関わる項目を除く（１）
（２）のみ受けることができる。
（１）初めてのノニピュア購入で、ノニピュア１本進呈
（２）新規会員のご紹介をいただき、その方が初めてノニピュアをご購入された時点て、ノニピュ
ア１本進呈
（３）お誕生日ポイントを当該月の頭に第２１条に定める会員ステージ応じて、５００から２５０
０ポイント付与（※ただし、当該月初までに会員登録された方に限ります）
（４）お買い物金額（消費税別）に応じて１％から最大９％まで会員ステージに応じてポイントを
還元（※ポイントは、次回のお買い物から1ポイント＝1円としてご利用いただけます。ロイヤルタヒ
チ・オンラインストアでのお買い物にのみ有効です。また、換金することはできません。※キャン
ペーン対象商品の場合、ポイント付与されない場合がございます。）
（５）体験談・お客様の声のご投稿で送料660円相当の660ポイントを付与
（６）会員登録で1000ポイントの付与（※初回注文の完了後、1000ポイントは有効化します）

第２１条（会員ステージ）
直近１２ヶ月間のご購入金額によって会員ステージがランクが決定します。会員ステージごとにポ
イント還元率が変わり、次回ポイントの還元率が変わります。
会員ランクの更新と対象期間については、毎月1日の午前0時に過去１年間のご購入金額に応じて会
員ランクが更新され決定します。（※ご購入金額は注文金額から手数料と送料を差し引いた金額で
す。※出荷が完了した時点で、ご購入金額として計算されます。）
ブロンズ会員：ポイント還元率１％（年間購入金額：0→19,999円）
シルバー会員：ポイント還元率３％（年間購入金額：20,000→39,999円）
ゴールド会員：ポイント還元率５％（年間購入金額：40,000→79,999円）
プラチナ会員：ポイント還元率７％（年間購入金額：80,000→159,999円）
V.I.P会員：ポイント還元率９％（年間購入金額：160,000円以上）
ただし、会員ステージ適用は、オンライン・インターネット経由で会員登録した会員を対象とする。

附則
本規約は2015年2月9日より実施します。
2016年10月16日改定
2019年4月5日改定
2020年1月1日改定
2020年12月20日改定　第７条３項を追加
2020年12月26日改定　第２０条、第２１条を追加


